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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
Obowigzujgce od 02.01.2024

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy, okreslajg zasady wspodtpracy stron w zakresie dostaw
wyrobow oferowanych przez Talmet S.C. zwanym dalej SPRZEDAJACYM dla KUPUJACEGO.
Przez KUPUJACEGO w rozumieniu niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych (zwanych dalej
w skrécie ,,O0WH”) rozumie sie podmiot gospodarczy (przedsiebiorce).

Niniejsze OWH sg integralng czescig kazdej oferty oraz zamdwienia, a podjecie wspotpracy
w zakresie ztozenia zamowien i dostaw stanowi rownoczesnie akceptacje niniejszych
warunkdw i jest jednoznaczne z zawarciem umowy o wspotpracy handlowej.

Niniejsze OWH s3 opublikowane na stronie SPRZEDAJACEGO pod adresem www.talmet.pl.
Ztozenie przez KUPUJACEGO zamOwienia, a nastepnie akceptacja Potwierdzenia zamdwienia
na zasadach okreslonych ponizej, jest réwnoznaczne z akceptacja zasad okreslonych
Ww niniejszym OWH, zas ich publikacja w ww. sposéb stanowi skuteczne doreczenie ich tresci
KUPUJACEMU, ktéry ma mozliwos¢ zapoznania sie z tym dokumentem.

. OFERTY I CENY

Sktadane przez SPRZEDAJACEGO propozycje sprzedazy (wtgczajac w to propozycje nazwane
»ofertg”) nie stanowig wigzgcej oferty sprzedazy - w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie
propozycje ztozenia zamodwienia przez potencjalnego KUPUJACEGO. Do czasu zfozenia
zamowienia oferta SPRZEDAJACEGO jest ofertg szacunkowa.

Wszystkie oferty i cenniki nie sg wigzgce. Kalkulacja dokonana jest w oparciu o obowigzujaca
w dniu sktadania zapytania lub zamdwienia cene. Kalkulacja/oferta jest wazna przez okres
w niej wskazany. Zapewnienie niezmiennosci cen wymaga specjalnego pisemnego
potwierdzenia przez SPRZEDAJACEGO. Ceny towaréw wskazane przez SPRZEDAJACEGO s3g
cenami netto oraz zawierajg cene opakowania potrzebnego do prawidtowej dostawy.

Probki i wzory nalezy traktowad jako materiaty poglagdowe w odniesieniu do jakosci i kolorow.
Pewne réznice w zakresie faktury , struktury czy odcienia koloru, ktére sg typowe dla
naturalnych materiatéw nie sg podstawa do reklamacji.

Oferta stanowi relacje pomiedzy SPRZEDAJACYM a KUPUJACYM. Wszystkie jej szczegdty sg
poufne i przeznaczone tylko dla stron zainteresowanych. Obie strony zobowigzujg sie
zachowac jakiekolwiek jej szczegdty tylko do swojego uzytku. Naduzycie lub dalsze
nieautoryzowane przekazywanie, ktére bedzie dziatato na niekorzys¢ drugiej strony bedzie
rozstrzygane w mysl odpowiednich przepisow prawa.
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. ZAMOWIENIA

1. KUPUJACY sktada zamdwienie w dowolnie wybranej przez siebie formie, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej, listu poleconego, faksu, telefonicznie, osobiscie
w siedzibie SPRZEDADAJACEGO lub poprzez program komputerowy/konfigurator stuzgcy do
sktadania zamoéwien.

2. Za prawidtowos$¢ sporzadzenia i ztozenia zamdwienia pod wzgledem merytorycznym
i formalnym odpowiada KUPUJACY. W przypadku watpliwosci co do tresci zamowienia,
SPRZEDAJACY zastrzega sobie mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z KUPUJACYM celem
skonkretyzowania i ustalenia ostatecznej tresci zamdwienia.

3. KUPUJACY sktada zamdwienia na towary SPRZEDAJACEGO przy wykorzystaniu nazewnictwa
i systemu kodyfikacji stosowanego przez SPRZEDAJACEGO z uwzglednieniem wymiardw, ilosci,
sposobu otwierania, koloru, rodzajow ewentualnych dodatkow.

4. Na podstawie ztozonego przez KUPUJACEGO zamowienia, SPRZEDAJACY sporzadza
Potwierdzenie zamodwienia, ktére zawiera dane SPRZEDAJACEGO oraz KUPUJACEGO, nr
zamowienia, opis zamawianego towaru, specyfikacje zamawianego towaru, z uwzglednieniem
rysunku, wymiaru i opisu, koloru, ilosci sztuk, ceny jednostkowej netto, catkowitej wartosci
netto uraz uwag odnosnie charakterystyki towaru, a takze faczng wartosé¢ zamowienia, warunki
ptatnosci (w tym wysokos¢ zaliczki), przyblizony (orientacyjny) termin realizacji oraz
dostawy/mozliwosci odbioru zamodwienia, informacje dotyczace transportu oraz montazu.
Potwierdzenie zamdwienia przesytane jest do KUPUJACEGO za posrednictwem poczty
elektronicznej.

5. KUPUJACY zobowigzany jest do zapoznania sie z otrzymanym Potwierdzeniem zamodwienia,
jego doktadnej weryfikacji pod katem zgodnosci ze ztozonym zamdwieniem, przy czym
KUPUJACY jest uprawniony do zgtoszenia zastrzezen, uwag co do tresci Potwierdzenia
zamowienia. Zaakceptowane przez KUPUJACEGO Potwierdzenie zamowienia zastepuje
wszelkie poczynione przez KUPUJACEGO i SPRZEDAJACEGO wczesniejsze ustalenia
(w szczegdlnosci porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane przez
pracownikéw czy przedstawicieli SPRZEDAJACEGO ustnie).

6. W przypadku, gdy Potwierdzenie zamodwienia zgodne jest ze ztozonym zamdwieniem,
KUPUJACY potwierdza prawidtowos¢ Potwierdzenia zamdwienia za posrednictwem poczty
elektronicznej poprzez przestanie stosownej odpowiedzi zwrotnej w konwersacji, w ktorej
SPRZEDAJACY przestat Potwierdzenie zamdwienia.

7. Zamowienie KUPUJACEGO jest przyjete do realizacji pod warunkiem stwierdzenia poprawnosci
Potwierdzenia zamowienia zgodnie z ust. 6 powyzej oraz wptaty zaliczki w wysokosci okreslonej
w Potwierdzeniu zamdwienia (warunki muszg zostaé¢ spetnione tgcznie). Brak akceptacji
poprawnosci Potwierdzenia zamowienia lub wptaty zaliczki powoduje, ze zamdwienie nie
zostaje przyjete do realizacji. Za date przyjecia zamdwienia do realizacji przyjmuje sie date
akceptacji przez KUPUJACEGO Potwierdzenia zamdwienia lub wptyw ustalonej zaliczki na konto
SPRZEDAJACEGO (w zaleznosci, ktére z tych zdarzen nastapi pdzniej).
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Przyjecie zamodwienia do realizacji przez SPRZEDAJACEGO jest traktowane jako zawarcie
umowy pomiedzy SPRZEDAJACYM a KUPUJACYM na wykonanie okreslonego w zamowieniu
wyrobu.

Podany w Potwierdzeniu zamowienia termin realizacji termin dostawy/mozliwosci odbioru
okresla hipotetyczng, przyblizong date przekazania wyprodukowanego towaru na magazyn
SPRZEDAJACEGO oraz mozliwosci jego dostawy lub odbioru. O ostatecznym terminie realizacji
oraz dostawy/odbioru SPRZEDAJACY informuje KUPUJACEGO za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Wskazane powyzej terminy MOGA ULEC ZMIANIE w szczegdlnosci w przypadku gdy:

- produkt ulegnie awarii w trakcie produkgcji

- produkt nie przejdzie korncowej kontroli jakosci

- wynikng opdznienia w dostawie elementéw sktadowych zamdwienia

- wystgpienia ,,sity wyzszej” tj. skrajnych warunkéw atmosferycznych, stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii, stanu wyjgtkowego, katastrof atmosferycznych.

Zmiany lub rozszerzenia zamodwienia przed potwierdzeniem zamodwienia i przyjeciem do
realizacji mogg by¢ dokonywane przez KUPUJACEGO elektronicznie mailem i wymagaja
zaakceptowania przez SPRZEDAJACEGO.

Nie ma mozliwosci dokonania zmian w zamoéwieniu przyjetym do realizacji.

W przypadku gdy KUPUJACY posiada przeterminowane ptatnosci wobec SPRZEDAJACEGO,
realizacja ztozonych juz zamodwien, przyjetych do realizacji moze zosta¢ wstrzymana przez
SPRZEDAJACEGO do czasu uregulowania ptatnosci. SPRZEDAJACY moze na wniosek
KUPUJACEGO odstgpi¢ od mozliwosci realizacji ww. uprawnienia.

W przypadku gdy KUPUJACY posiada przeterminowane ptatnosci wobec SPRZEDAJACEGO,
kolejne ztozone zamdwienia nie zostang przyjete przez SPRZEDAJACEGO do realizacji.

SPRZEDAJACY uprawniony jest do ustanowienia dla danego KUPUJACEGO maksymalnego
zobowigzania (tj. okreslonej kwoty zalegtych zobowigzan z tytutu ztozonych zamdwien), przy
ktorym dopuszczalne jest potwierdzenie i przyjecie do realizacji kolejnych zamowien.
W przypadku przekroczenia kwoty maksymalnego ustanowionego zobowigzania, kolejne
ztfozone zamowienia nie zostang przyjete do realizacji do czasu spfaty zobowigzan -
przynajmniej do ustalonego maksymalnego zobowigzania.

. PLATNOSCI

Cena okreslona w Potwierdzeniu zamdwienia ptatna jest najpdzniej na 3 dni przed planowana
datg dostawy. Cena, obejmujgca takze koszty transportu (w przypadku realizacji ustugi dostawy
przez SPRZEDAJACEGO), uznana bedzie za dokonang w terminie, o ile na 3 dni przed data
planowanej dostawy towardw, cata kwota zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym
SPRZEDAJACEGO.
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SPRZEDAJACY jest uprawniony, w tym rowniez na wniosek KUPUJACEGO, do wyznaczenia
innego terminu ptatnosci, po odbiorze lub dostawie przedmiotu zamédwienia.

3. Zaptata Ceny przez KUPUJACEGO nastepuje na podstawie prawidtowo wystawionej przez
SPRZEDAJACEGO Faktury VAT — po ustaleniu ostatecznego terminu realizacji oraz
dostawy/odbioru, zgodnej z Potwierdzeniem zamodwienia, z terminem zaptfaty okreslonym
zgodnie z ust. 1 powyze;.

4. Prawo witasnosci dostarczonego towaru przechodzi na KUPUJACEGO dopiero w momencie
petnej zaptaty ceny sprzedazy, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy catkowita zaptata za zgoda
SPRZEDAJACEGO nastgpi po odbiorze/dostawie towaru na rzecz KUPUJACEGO, przeniesienie
prawa wtasnosci nastgpi w momencie odbioru/dostawy towaru.

5. W przypadku rezygnacji KUPUJACEGO z zamdwienia, po jego przyjeciu do realizacji, wptacona
zaliczka nie podlega zwrotowi. SPRZEDAJACY zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego, jezeli naktady poczynione na realizacje zamowienia
przewyzszyty kwote zaliczki, z uwagi na wysoki stopien indywidualizacji zamodwien.

V. DOSTAWY

1. SPRZEDAJACY dostarcza towar odpfatnie z magazynu SPRZEDAJACEGO do magazynu
KUPUJACEGO lub w inne miejsce, wskazane uprzednio przez KUPUJACEGO. Mozliwy jest odbiér
towaru przez KUPUJACEGO z magazynu SPRZEDAJACEGO. KUPUJACY w zamowieniu okresla
sposéb dostawy, tj. odbidr osobisty lub transport przez SPRZEDAJACEGO.

2. Termin realizacji zamdéwienia oraz termin dostawy/odbioru zostaje ustalony w oparciu
o przewidywang wydajnos¢ ze strony SPRZEDAJACEGO i jest rozumiany jako orientacyjny,
niezobowigzujgcy i zalezny od terminowego otrzymania niezbednych dostaw przez
SPRZEDAJACEGO oraz od ewentualnego wystgpienia nieprzewidywalnych okolicznosci lub
przeszkdd, niezaleznie od tego, czy wystgpig one u SPRZEDAJACEGO lub w przedsiebiorstwie
od ktérego SPRZEDAJACY czesciowo lub w catosci otrzymuje towary. Te okolicznosci
i przeszkody powodujg odpowiednie wydtuzenie terminu realizacji zamdwienia i terminu
dostawy i to takze wtedy, jezeli wystapia juz podczas istniejgcej zwtoki. Ostateczny termin
realizacji zamowienia i dostawy/odbioru potwierdzany jest przez SPRZEDAJACEGO za
posrednictwem poczty elektronicznej. KUPUJACY posiada mozliwos¢ zmiany terminu
odbioru/dostawy na termin przyblizony do terminu potwierdzonego przez SPRZEDAJACEGO,
ktory bedzie dogodny dla kazdej Strony.

3. SPRZEDAIJACY uprawniony jest do zmiany ustalonego planowanego terminu dostawy
w przypadku braku zaksiegowania ceny za zamdéwione towary zgodnie z pkt IV ust. 1, w tym do
ustalenia terminu dostawy po dokonaniu catkowitej zaptaty ceny przez KUPUJACEGO.

4. Dostawa na terenie UE odbywa sie wedtug zasad Incoterms-DAP (Delivery at Place).

5. Miejsce roztadunku powinno umozliwia¢ swobodny dojazd samochodu ciezarowego (waga: 40
ton, dtugos¢ 20 m, wysokos$¢ 4 m, szerokos¢ 2,5 m) oraz posiadac plac do roztadunku.

6. Ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia rzeczy przechodzi na KUPUJACEGO w chwili wydania
mu towaru (Incoterms-DAP) albo wydania go przewoznikowi z magazynu SPRZEDAJACEGO
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(Incoterms-EXW). W przypadku roztadunku wykonanego przez KUPUJACEGO ponosi on
odpowiedzialnos¢ za przypadkowe zniszczenie towaru.

Towar wysytany przez SPRZEDAJACEGO jest pakowany w sposob zwykle stosowany w obrocie
handlowym. Jezeli SPRZEDAJACY uzna, iz towar wysyfany jest takiego rodzaju, ze wymaga
szczegblnego opakowania (np. w kartony, skrzynie, przegrody), koszty opakowania ponosi
KUPUJACY, o czym zostanie on poinformowany przez SPRZEDAJACEGO.

Dowodem dostawy jest dokument WZ wystawiony komputerowo przez SPRZEDAJACEGO
w programie ksiegowo finansowym, a czytelnie podpisany przez KUPUJACEGO lub jego
umocowanych pracownikéw lub potwierdzenie dostawy na urzagdzeniu mobilnym.

Nie odebranie przez KUPUJACEGO zamowionych towaréw w potwierdzonym przez
SPRZEDAJACEGO terminie dostawy/odbioru Ilub ustalonym pomiedzy KUPUJACYM
a SPRZEDAJACYM, nie zwalnia KUPUJACEGO z obowigzku zaptaty ustalonej ceny za przedmiot
zamowienia. Dodatkowo KUPUJACY zobowigzany jest do zaptaty na rzecz SPRZEDAJACEGO
optaty za przechowanie przedmiotu zamoéwienia/towaréw w wysokosci 30 zt netto (za kazdy
tydzien opdinienia ) za kazde nieodebrane lub nie wydane okno, lub inny element stolarki.

W przypadku braku zaptaty przez KUPUJACEGO catkowitej ceny za ztozone zamodwienie
(zgodnie z pkt IV ust. 1), ktére zostato przyjete do realizacji, najpdiniej do dnia
dostawy/odbioru (na zasadach okreslonych w pkt V ust. 2), SPRZEDAJACY moze wstrzymac
procedure odbioru/dostawy towaru, do momentu zaptaty catkowitej ceny przez KUPUJACEGO.
W przypadku, gdy SPRZEDAJACY poniesie koszty zwigzane z transportem towaru (na miejsca
planowej dostawy oraz do magazynu SPRZEDAJACEGO), uprawniony jest on do obcigzenia
KUPUJACEGO optatg transportowg uzalezniong od odlegtosci do miejsca dostawy, jednak nie
mniej niz 300,00 zt netto. KUPUJACY zobowigzany jest ponies¢ koszty przestoju ciezarowki
(dtuzsze niz 5 godzin) spowodowane oczekiwaniem przez SPRZEDAJACEGO na wptyw zaptaty
za towar, jezeli jest on spodziewany w dniu wykonywania transportu. Zapisy pkt V ust. 9 stosuje
sie odpowiednio.

SPZEDAJACY dopuszcza mozliwos¢ dostaw lub odbioru czesciowego zamowionego towaru,
przy czym SPRZEDAJACY i KUPUJACY okreslajg w porozumieniu harmonogram dostaw lub
odbioru poszczegdélnych czesci zamodwienia.

W przypadku dostawy towaru na stojakach, KUPUJACY zobligowany jest do ich zwrotu, przy
czym w terminie 14 dni od daty dostawy zobowigzany jest do zgtoszenia SPRZEDAJACEMU
gotowosci do wydania stojakéw. SPRZEDAJACY jest odpowiedzialny za odbior stojakéw,
natomiast KUPUJACY, po uprzednim powiadomieniu SPRZEDAJACEGO, uprawniony jest do
zwrotu stojakéw osobiscie. SPRZEDAJACY zobowigzany jest do odbioru stojakow w terminie 1-
g0 miesigca od daty zgtoszenia przez KUPUJACEGO gotowosci do ich wydania, w uzgodnionym
terminie (przy czym termin ten moze ulec wydtuzeniu na podstawie decyzji SPRZEDAJACEGO).

W przypadku gdy KUPUJACY nie zgtosi w okreslonym powyzej terminie gotowosci do wydania
stojakow, SPRZEDAJACY uprawniony jest do wystosowania upomnienia wraz z notg ksiegowa
obejmujacg optate manipulacyjng obliczong zgodnie z tabelg stanowigcg zatgcznik nr 1 do
OWH (w tabeli s3 podane wartosci dla jednego stojaka). W przypadku zgtoszenia przez
KUPUJACEGO gotowosci do wydania stojakéw lub ich zwrotu we wtfasnym zakresie oraz
odbioru stojakow przez SPRZEDAJACEGO, SPRZEDAJACY dokona stosownej korekty
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wystawionej noty ksiegowej — w zaleznosci od ilosci zwrdconych stojakéw. W przypadku gdy
KUPUJACY nie zgtosi gotowosci do wydania stojakow lub nie zwrdci ich osobiscie
W wyznaczonym terminie, jak rowniez uniemozliwi lub bedzie utrudniat odbiér stojakéw,
SPRZEDAJACY zastrzega, Ze nota ksiegowa nie zostanie odpowiednio skorygowana,
a KUPUJACY bedzie zobowigzany do optaty manipulacyjnej. Obcigzenie KUPUJACEGO kara
manipulacyjng nie zwalnia go z obowigzku zwrotu stojakow.

Jezeli warto$¢ stojaka drewnianego przewyziszy warto$¢ spedycji, SPRZEDAJACY jest
uprawniony do podjecia decyzji o nieodebraniu stojakdéw i pozostawienia ich u KUPUJACEGO.
SPRZEDAJACY poinformuje KUPUJACEGO o takowej decyzji w terminie 14 dni od daty dostawy
towaru, przy czym uprawnienia tego nie wytgcza wczesniejsze zgtoszenie przez KUPUJACEGO
gotowosci do wydania stojakéw do odbioru.

GWARANCIA
SPRZEDAJACY udziela gwarancji jakosci, ktdrej szczegdty okresdla Karta Gwarancyjna.
Odpowiedzialnos¢ SPRZEDAWCY z tytutu rekojmi jest wytaczona.

SPRZEDAJACY nie odpowiada za prawidtowos$¢ pomiaréw otworédw dokonywanych przez
KUPUJACEGO.

Gwarancja objete sg wyroby:

a) skfadowane i magazynowane zgodnie z wymaganiami, tj. w pomieszczeniach krytych,
suchych i przewiewnych,

b) zamontowane zgodnie z instrukcjg montazu SPRZEDAJACEGO lub instrukcjag montazu
DOSTAWCY SYSTEMU (jezeli zostata wydana) oraz zasadami sztuki budowlanej,

c) nie noszace $ladéw zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika,

d) w ktérych dokonywana byta biezgca konserwacja zgodnie z zaleceniami SPRZEDAJACEGO,

e) uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

SPRZEDAJACY nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i usterki wynikajgce z nienalezytego
montazu, niezgodnego z wytycznymi dot. montazu (o ile zostaty wydane przez
SPRZEDAJACEGO lub DOSTAWCE SYSTEMU) oraz zasadami sztuki budowlane;j.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisanta, np. gdy wada lub usterka nie wystepuje,
czy tez wynika ze ztego zamontowania — niezgodnego z wytycznymi dot. montazu lub zasadami
sztuki budowlanej, KUPUJACY zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow wezwania serwisanta,
obejmujgcych dojazd oraz stawke godzinowa serwisanta.

KUPUJACY zobowigzany jest do wykonywania wstepnej oceny zgtoszonej reklamacji wyrobu,
sporzadzenia protokotu z przeprowadzonych czynnosci, wskazania wad lub usterek wyrobu
i podania przyczyny ich powstania i bezzwtocznego przekazania tych informacji
SPRZEDAJACEMU w formie pisemnej, faksem lub elektronicznej za posrednictwem maila.

KUPUJACY zobowigzany jest do wykonywania serwisu gwarancyjnego w zakresie:
a) regulacji oku¢ okiennych w celu poprawnego funkcjonowania skrzydet,
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b) wymiany reklamowanych elementdw na nowe dostarczone przez SPRZEDAJACEGO
w ramach gwarancji (dotyczy produktow znajdujgcych sie poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej, chyba Ze umowa miedzy stronami stanowi inaczej)

c) inne ustugi gwarancyjne.

Elementy wolne od wad, w przypadku uwzglednienia reklamacji, zostang dostarczone
nieodptatnie do KUPUJACEGO w celu ich wymiany. SPRZEDAJACY nie jest odpowiedzialny oraz
nie ponosi kosztdw montazu wymienionego elementu.

Elementy wymieniane przez KUPUJACEGO beda niezwfocznie zwracane SPRZEDAJACEMU
w ciggu 30 dni. W przypadku braku zwrotu towaru w terminie SPRZEDAJACY wystawi fakture
za nowy towar.

W przypadku, kiedy KUPUJACY uchyli sie od obowigzku wykonania serwisu gwarancyjnego,
SPRZEDAJACY obcigzy KUPUJACEGO kosztami w kwocie 4% wartosci towaru, od ktérego
KUPUJACY uchylit sie od obowigzku wykonania serwisu.

KUPUJACY zobowigzany jest do przekazania odbiorcy koncowemu wyrobdw Karty
Gwarancyjnej.

KUPUJACY pokrywa poniesione przez SPRZEDAJACEGO koszty zwigzane ze zgtoszeniem przez
KUPUJACEGO nieuzasadnionej reklamaciji.

Uprawnienia z tytutu gwarancji KUPUJACY uzyskuje w momencie dokonania catkowitego
rozliczenia za zakupione towary, chyba ze towar zostat dostarczony KUPUJACEMU na zasadach
okreslonych w pkt IV ust. 2.

Reklamacje wad jawnych takich jak ilo$¢ sztuk, uszkodzenia szyb, widocznych uszkodzen
mechanicznych, odksztatcen profili, itp. muszg byé natychmiast przy odbiorze pisemnie
stwierdzone w protokole odbioru. W przeciwnym wypadku przyjmuje sie, ze odbiér wyrobow
nastapit bez zastrzezen.

Ubytek, uszkodzenie i inne wady niedajgce sie zauwazy¢ w chwili odbioru towaru (wady
ukryte), winny by¢ zgtoszone SPRZEDAJACEMU nie pdzniej niz w terminie 7 dni od ich
ujawnienia. Kupujacy jest obowigzany do zbadania dostarczonych towaréw niezwiocznie,
jednak nie pdiniej niz w terminie 7 dni od daty ich wydania. Wraz ze zgtoszeniem
reklamacyjnym KUPUJACY obowigzany jest dostarczy¢ wszystkie niezbedne dane zgdane przez
Sprzedawce wraz z przedstawieniem sporzgdzonych fotografii.

Zgtoszenie uszkodzen towaru lub jego niezgodnosci z zamdwieniem po wskazanym w pkt 16
terminie nie bedzie uwzgledniane chyba, ze zachodzg szczegdlnie uzasadnione przestanki
wykazane przez KUPUJACEGO.

Wszelkie inne wady towaru ujawnione w drodze normalnej eksploatacji mogg by¢ zgtaszane
w ramach udzielonej gwarancji jakosci. Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ dokonane
poprzez formularz dostepny pod adresem https://talmet.pl/formularz-reklamacyjny/
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9. W przypadku gdy po otrzymaniu zgtoszen, o ktérych mowa w pkt 6 oraz 14-16 uznana bedzie

20.

21.

VII.

VIII.

zasadnosc reklamac;ji lub zgtoszenie zostanie pozytywnie rozpatrzone, SPRZEDAJACY wyznaczy
termin wizyty serwisanta. Postanowienia pkt 5i 12 stosuje sie odpowiednio.

KUPUJACY jest zobowigzany uczestniczy¢ w odbiorach zwigzanych ze zgtoszeniem, o ktorym
mowa w pkt 7 oraz 15-17, przy czym nieobecnos¢ KUPUJACEGO nie wstrzymuje dokonania
odbioru i SPRZEDAJACY jest uprawniony do zakonczenia procedury reklamacyjnej bez udziatu
KUPUJACEGO.

Wykonanie postanowien gwarancyjnych oraz odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek wady
przedmiotu umowy sprzedazy nastepuje dopiero po uregulowaniu przez KUPUJACEGO petnej
kwoty wskazanej na fakturze VAT na rzecz SPRZEDAJACEGO, z zastrzezeniem ust. 14 powyze;j.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

W sytuacji, kiedy SPRZEDAWCA nie bedzie mogt zrealizowaé umowy w catosci, przystuguje mu
prawo odstgpienia od umowy, po uprzednim poinformowaniu o tym KUPUJACEGO.
SPRZEDAIJACY nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za powstatg w zwigzku z tym szkode po
stronie KUPUJACEGO. Wptacona przez KUPUJACEGO zaliczka podlega zwrotowi.
W sytuacji, kiedy SPRZEDAWCA nie bedzie mdgt zrealizowaé umowy w czesci, a fakt ten bedzie
znany SPRZEDAWCY przed rozpoczeciem realizacji zamoéwienia (tj. przed rozpoczeciem
produkcji towardéw), poinformuje o tym fakcie KUPUJACEGO. W tym przypadku
KUPUJACY moze:
a) odstgpic catkowicie od umowy, przy zwrocie wptaconej zaliczki;

lub
b) wyrazi¢ zgode na realizacje zamoéwienia w okreslonej przez SPRZEDAWCE, czesci;
przy czym zaréwno odstgpienie, jak i akceptacja na realizacje w czeSci wymaga ztozenia przez
KUPUJACEGO stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony beda sie niezwtocznie informowaty o wszelkich zmianach w swoich adresach.
Do momentu przestania zawiadomienia o zmianie adresu, wszystkie pisma przestane
na dotychczasowy adres bedg uwazane za doreczone skutecznie.

2. KUPUJACY oswiadcza, iz upowaznia SPRZEDAJACEGO do wystawiania faktury bez swojego
podpisu.

3. Prawem wfasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie prawo polskie.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie bedg miaty odpowiednie
przepisy polskie tj. Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci dot. umow sprzedazy, dostawy i dzieto.

5. Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowiert umowy nie powoduje niewaznosci pozostatych.

6. Ewentualne spory wynikte na tle stosowania niniejszej umowy rozstrzygane bedga przez polskie
sgdy wtasciwe dla siedziby SPRZEDAJACEGO.
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7. SPRZEDAJACY zastrzega sobie prawo do zmiany OWH.

8. Wszelkie zmiany OWH obowigzujg od dnia wskazanego w niniejszym dokumencie z tym
zastrzezeniem ze do umoéw zawartych miedzy Stronami zastosowanie znajdg postanowienia
Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy obowigzujgcych w dniu potwierdzenia zamodwienia.

9. Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujg od dnia 02.01.2024 zastepujgc poprzednie brzmienie
OWH SPRZEDAJACEGO.
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Zatgcznik nr 1 do OWH

TABELE OPLAT MANIPULACYJNYCH ZA NIEZWROCONE STOJAKI

Rodzaj Stojaka Press Glass | Wartos¢
Typ L 1000zt
Typ LW 2000zt
Typ A 2500zt
Typ A MAX 6500zt
Typ A MINI 3500zt
Rodzaj Stojaka AGC Wartos¢
Typ A 3000zt
Typ L 1500zt
Drewniany 300zt

Rodzaj Stojaka POLFLAM -drewniane

Wartos¢

3000x1750x790

520 zt netto

2350x1500x790 400zt netto
860x1300x7900 190 zt netto
1460x1240x600 190 zt netto
3300x2250x790 670 zt netto

Stojaki POLFLAM-metalowe Wartos¢
Stojak maty niebieski 285 Euro
Stojak Sredni 380 Euro
Stojak duzy 475 Euro
Stojak MAX 760 Euro




