TALMET

KARTA GWARANCYJNA

§1
1. Firma TALMET S.C. Kamil Puchatka, Zuzanna Puchatka, udziela gwarancji na swoje wyroby na okres
5 lat od dnia zakupu stolarki (przez co rozumie sie date wystawienia faktury VAT) lub 2 lat gwarancji na
wyroby przeznaczone do budynkéw komercyjnych lub uzytku publicznego. Opdznienie w odbiorze
stolarki przez Klienta nie wptywa na okres udzielonej gwarancji.
2. Uprawnienia z tytutu gwarancji Klient uzyskuje w momencie dokonania catkowitego rozliczenia

za zakupiong stolarke.

§2
1. Warunkiem udzielenia gwarancji jest prawidtowy montaz oraz eksploatacja zgodna z zatgczonag
instrukcjg czyszczenia i konserwacji. Wykaz produktéw objetych gwarancjg zawarty jest na fakturze lub
dokumencie potwierdzajgcym zamdwienie oraz jego realizacje.
2. Utrzymanie waznosci gwarancji przez caty zadeklarowany w § 1 okres czasu wymaga przeprowadzania

corocznych przegladdéw serwisowych oraz regulacyjnych stolarki.

§3
GWARANCIJA OBEJMUIJE:
e wytrzymatos$¢ potgczen konstrukcyjnych,
e zachowanie funkcji i sprawnos¢ dziatania okuc (2 lata w kazdym przypadku),
e szczelno$¢ konstrukgji.
Jakos¢ powtok lakierniczych oraz oklein drewnopodobnych gwarantuje systemodawca. Jako$¢ wykonania
zespolen w pakietach szybowych gwarantuje producent szkta. Szczegétowe warunki gwarancji znajdujg sie

na stronie https://talmet.pl/do-pobrania/ .

§4
GWARANCIJA NIE OBEJMULIE:
e regulacji okuc i konserwacji okien,
e roszenia szyb zewnetrznych i wewnetrznych oraz peknie¢ szyb powstatych w czasie
eksploatacji,
e wad nieistotnych (czyli nie majgcych wptywu na wartosé uzytkowa okna),

e wad ktére w rozumieniu normy PN-EN 1279 uznawane sg za dopuszczalne,
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wad lub uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego transportu, jezeli jest wykonywany
przez Klienta,

wad lub uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego sktadowania lub przechowywania
w szczegblnosci na otwartej przestrzeni bez zadaszenia, narazajacej na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych, wiatru, deszczu itp.,

wad lub uszkodzen powstatych w trakcie lub po montazu stolarki (wszelkie uszkodzenia nalezy
zgtaszac przed montazem stolarki okiennej) oraz w wyniku niewtasciwie wykonanego montazu
stolarki,

zarysowan profili i szyb po zewnetrznych stronach powstatych po odbiorze stolarki,

wad wynikajgcych z samodzielnego dokonania przez Klienta przerdbek (z wyjatkiem

samodzielnego montazu elementdéw do tego przewidzianych),

ZASTRZEGA SIE, ZE:

klient jest odpowiedzialny za dobér parametréw stolarki do warunkéw zwigzanych z miejscem
montazu,

wszelkie odksztatcenia profili (w szczegdlnosci z uwagi na uwarunkowania klimatyczne, zmiany
i rdznice temperatury) nie mogg by¢ powodem zgtaszania reklamacji, pod warunkiem,
ze zachowujg one swoje funkcje i nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa,

uszczelki w stolarce zapewniajg odpowiednig szczelnos¢, a ich wyglad nie moze stanowic
podstawy do zgtaszania reklamacji,

wyprodukowana stolarka posiada stosowne deklaracje/atesty szczelnosci, przy czym
w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych warunkéw pogodowych, odbiegajgcych od
powszechnie przyjetych norm, ewentualne przecieki wody nie mogg stanowi¢ podstawy do
zgtaszania reklamacji,

w wyniku kondensacji pary wodnej na stolarce mogg wystgpic¢ sladowe ilosci wody, przy czym

wystgpienie tego zjawiska nie stanowi podstawy do zgtoszenia reklamacji

Po przekroczeniu okresu gwarancyjnego reklamacje nie bedg uwzgledniane.

Firma TALMET S.C. nie odpowiada za wady okien wynikajgce z niewtasciwego montazu, niewtasciwej

konserwacji lub jej catkowitego braku.

Gwarancji na montaz udziela firma montazowa. Odpowiada ona réwniez za wtasciwg regulacje okien.

Wszelkie wady, usterki lub uszkodzenia nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni od daty ich wykrycia. Zgtaszanie

reklamacji nastepuje za posrednictwem formularza zgodnie z procedurg okreslong w Ogdlnych Warunkach

Handlowych lub zawartej umowie. Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w mozliwie
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najkrétszym terminie, nie dtuzej niz 30 dni od daty uznania reklamacji. Termin ten moze by¢ wydtuzony w
zwigzku z trudnoscig dostepu do czesci zamiennych lub innych powodéw uniemozliwiajgcych witasciwag
naprawe produktu. Klient o takiej sytuacji zostanie niezwtocznie powiadomiony.

Przed wizytg serwisu prosimy zdemontowac z okna wszelkie elementy dodatkowe (np. zaluzje, rolety) nie

dostarczone wraz z oknem, a moggce uniemozliwi¢ serwis.

§5

KONSERWACIJA | PIELEGNACJA
Profile aluminiowe mozna czysci¢ nieagresywnym ptynem do mycia naczyn lub ttuste, ciezkie do usuniecia
plamy, np. srodkiem COSMOFEN 60. Nie wolno stosowac alkoholu, rozcienczalnika i rozpuszczalnikow do
lakieru. Nie nadajg sie tez srodki czyszczace zawierajgce jakiekolwiek drobinki, ktéore mogtyby uszkodzi¢
powierzchnie konstrukcji. Zestawy do pielegnacji okien sg wyposazone w Srodki do pielegnacji profili,
konserwacji okuc i uszczelek.
KONSERWACJA OKIEN: Regularna konserwacja okien jest niezbedna, aby okno przez dtugi czas
zachowywato swojg warto$¢ uzytkowa. Dlatego raz w roku nalezy przeprowadzié nastepujgce prace
konserwacyjne: sprawdzi¢ funkcjonowanie ruchomych czesci okna, zakonserwowac¢ okucia, sprawdzi¢
szczelno$¢ pomiedzy skrzydtem a oscieznicg, zakonserwowac uszczelke, sprawdzié¢ systemy odwodniajace,
w razie koniecznosci oczyscic¢ otwory, skontrolowaé sSruby mocujgce okna.
KONSERWACIJA USZCZELEK: Uszczelki w oknie spetniajg bardzo wazng role: chronig wnetrze przed woda,
wiatrem, chtodem. Dlatego tez, muszg by¢ wiasciwie uzytkowane i konserwowane. Nie mogg by¢
czyszczone srodkami chemicznymi wptywajgcymi na ich witasciwosci, sprezystosé czy tez réwnomierne
doleganie do profilu. Po kazdym czyszczeniu uszczelki nalezy jg zakonserwowad. Zapobiega to m. in.
nadmiernemu sptaszczaniu, przyklejaniu sie uszczelki do ruchomych czesci okna, pekaniu.
KONSERWACIJA OKUC: Okucia okienne wykonane s3 z metalowych oraz aluminiowych elementéw.
Narazone sg zatem na rdze i korozje. Aby tego unikng¢ nalezy co najmniej raz w roku dokonac konserwacji

i posmarowac olejem maszynowym.

§6
Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po zauwazeniu awarii lub uszkodzenia, za posrednictwem

formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie www: https://talmet.pl/formularz-reklamacyjny/.
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