TALMET

KARTA GWARANCYJINA

§1

1. Firma TALMET SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (poprzednio: ,TALMET” S.C. KAMIL
PUCHAtKA, ZUZANNA PUCHAtKA) ul. Krakowska 85B, 43-340 Kozy KRS: 0001190737 REGON:
070019048 NIP: 5470286060.

2.  TALMET Sp. z 0. 0., udziela gwarancji na sprzedane towary w zakresie okreslonym w niniejszej karcie
gwarancyjnej (konstrukcje — stolarka, z wytgczeniem szyb) na okres 7 lat od dnia zakupu stolarki (przez
co rozumie sie date wystawienia faktury VAT) lub 2 lat gwarancji na wyroby przeznaczone do
budynkéw komercyjnych lub uzytku publicznego. Opdznienie w odbiorze stolarki przez Klienta nie
wptywa na okres udzielonej gwarancji.

3. Uprawnienia z tytutu gwarancji Klient uzyskuje w momencie dokonania catkowitego rozliczenia
za zakupiong stolarke, chyba ze co innego wynika z umowy zawartej z Klientem.

4. Gwarancja udzielona na zasadach okreslonych w niniejszej karcie obowigzuje na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§2

1. Warunkiem udzielenia gwarancji jest prawidtowy montaz oraz eksploatacja zgodna z zatgczong
instrukcjg czyszczenia i konserwacji. Wykaz produktéw objetych gwarancjg zawarty jest na fakturze
lub dokumencie potwierdzajagcym zamdwienie oraz jego realizacje.

2. Utrzymanie waznosci gwarancji przez caty zadeklarowany w § 1 okres czasu wymaga przeprowadzania
corocznych, odptatnych przegladédw serwisowych oraz regulacyjnych stolarki wykonywanych przez
TALMET Sp. z o. o. lub autoryzowany serwis (wskazany przez TALMET Sp. z o. o. — partnera
handlowego - serwis nalezy udokumentowac protokotem wykonania).

3. W przypadku gdy stolarka obejmuje elementy elektryczne, muszg one zosta¢ podtgczone zgodnie
z wytycznymi producenta. Wszelkie podfgczenia sitownikdw, napeddw elektrycznych, sterownikow lub
innych urzadzen elektrycznych muszg zostaé wykonane przez posiadajgcego odpowiednie
kwalifikacje/certyfikaty/dopuszczenia elektryka. Podtgczenia do sieci elektrycznej powinny zostac
wykonane w sposdb zapewniajgcy swobodny dostep do urzadzen elektrycznych, w przypadku gdy
konieczna bedzie ich naprawa lub wymiana. Wszelkie czynnosci zwigzane z programowaniem
sterownikdw lub silnikdw wykonywane s3 przez Klienta/inwestora/ostatecznego klienta zgodnie

z instrukcjami/wytycznymi.

§3
GWARANCJA OBEJMUIE:
e wytrzymatos$é potaczen konstrukcyjnych,
e zachowanie funkcji i sprawnos¢ dziatania okuc (2 lata w kazdym przypadku),
e szczelnos¢ konstrukcji.

Jakos¢é powtok lakierniczych oraz oklein drewnopodobnych gwarantuje systemodawca. Jakosé wykonania
zespolen w pakietach szybowych gwarantuje producent szkta. Szczegdétowe warunki gwarancji znajduja sie
na stronie https://talmet.pl/do-pobrania/ .
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§4
GWARANCIJA NIE OBEJMUIJE:

* regulacji okuc i konserwacji okien,

* uszkodzen mechanicznych i termicznych szyb okiennych, w tym peknie¢ powstatych podczas
uzytkowania, jak rowniez naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez stosowne
normy zaktadowe danego producenta szyb,

* roszenia szyb zewnetrznych i wewnetrznych oraz peknie¢ szyb powstatych w czasie
eksploataciji,

* wad nieistotnych (czyli nie majgcych wptywu na wartos¢ uzytkowa okna),

* wad ktére w rozumieniu normy PN-EN 1279 uznawane sg za dopuszczalne,

* wad lub uszkodzen towaru lub jego elementédw powstatych na skutek ich naturalnego zuzycia,

* wad lub uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego transportu, jezeli jest wykonywany
przez Klienta,

* wad lub uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego sktadowania lub przechowywania
w szczegblnosci na otwartej przestrzeni bez zadaszenia, narazajgcej na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych, wiatru, deszczu itp.,

* wystepujacych w sposdb naturalny zjawisk, jak pojawienie sie na stolarce sladowych ilosci
wody w wyniku kondensacji pary wodnej - wystgpienie tego typu zjawisk nie stanowi
podstawy do zgtoszenia reklamacji,

* wad lub uszkodzen powstatych w wyniku zaniedbania konserwacji, w tym przeprowadzania
corocznych, odpfatnych przegladdéw serwisowych oraz regulacyjnych stolarki, o ktérych mowa
w § 2 ust. 2 powyzej.

* wad lub uszkodzen powstatych w trakcie lub po montazu stolarki (wszelkie uszkodzenia nalezy
zgtaszac¢ przed montazem stolarki okiennej) oraz w wyniku niewtasciwie wykonanego montazu
stolarki (w szczegdlnosci niezgodnego instrukcjg/wytycznymi, normami branzowymi) lub
wykonanego przez nieuprawnione do tego osoby,

* wad lub uszkodzen powstatych w wyniku niestabilnosci konstrukcji, w ktérej towar zostat
zamontowany

* zarysowan profili i szyb po zewnetrznych stronach powstatych po odbiorze stolarki,

* wad lub uszkodzen wynikajacych z samodzielnego dokonania przez Klienta napraw lub
przerébek (z wyjgtkiem samodzielnego montazu elementéw do tego przewidzianych) lub przez
osoby do tego nieuprawnione,

* wad lub uszkodzen wynikajacych z uzycia czesci zamiennych niezaaprobowanych przez TALMET
Sp.zo.o0.,

* wad lub uszkodzen powstatych na skutek sity wyzszej,

e wad lub uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania lub zamontowania elementéw
niekomplementarnych z towarami TALMET Sp. z 0. 0., przy czym wyltgczona jest réwniez
odpowiedzialnos¢ za ewentualnie powstate inne szkody,
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TALMET

wad lub uszkodzen urzadzen elektrycznych powstatych w wyniku dokonania podtgczenia lub
programowania niezgodnie z wytycznymi i instrukcjami, a takze ewentualnych szkdd
spowodowanych niezgodnym z wytycznymi i instrukcjami podtgczeniem lub programowaniem,

* towaréw zamontowanych przez Klienta (lub przez uprawniong do tego osobe) w sposdb
uniemozliwiajacy lub nie zapewniajacy swobodnego dostepu do towaru.

§5
ZASTRZEGA SIE, ZE:

*  klient jest odpowiedzialny za dobdr parametréw stolarki do warunkéw zwigzanych z miejscem
montazu,

* wszelkie odksztatcenia profili (w szczegdlnosci z uwagi na uwarunkowania klimatyczne,
zmiany i roznice temperatury) nie mogg by¢ powodem zgtaszania reklamacji, pod warunkiem,
7e zachowujg one swoje funkcje i nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa,

* uszczelki w stolarce zapewniajg odpowiednig szczelnos$¢, a ich wyglad nie moze stanowic
podstawy do zgtaszania reklamaciji,

* wyprodukowana stolarka posiada stosowne deklaracje/atesty szczelnosci, przy czym
w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych warunkéw pogodowych, odbiegajgcych od
powszechnie przyjetych norm, ewentualne przecieki wody nie mogg stanowi¢ podstawy do
zgtaszania reklamaciji,

§6
Po przekroczeniu okresu gwarancyjnego reklamacje nie bedg uwzgledniane.
TALMET Sp. z 0. 0. nie odpowiada za wady okien wynikajgce z niewtasciwego montazu, niewtasciwej
konserwaciji lub jej catkowitego braku.

3. Gwarancji na montaz udziela firma montazowa. Odpowiada ona rowniez za wfasciwg regulacje okien.
Jezeli montaz zlecany jest przez Klienta, powinien on zosta¢ wykonany przez firmy specjalistyczne lub
specjaliste, zajmujgcych sie montazem stolarki aluminiowej. Montaz produktu musi by¢ wykonany
zgodnie z wytycznymi/instrukcjami, a takze zasadami sztuki budowlanej lub normami branzowymi
wiasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu. W przypadku montazu skomplikowanych elementéw
nalezy postepowac zgodnie z projektem okreslajgcym indywidualny dla danego projektu sposdb
wykonania montazu.

4. Klient zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia i ogledzin dostarczonego towaru. W terminie
3 dni od daty jego odbioru Klient zobowigzany jest do zgtoszenia wszelkich brakéw ilosciowych,
oczywistej niezdatnosci Towaru do uzytku zgodnie z jego przeznaczeniem lub niekompletnosci towaru
lub jego akcesoridw. Za oczywistg niezdatnos$é towaru do uzytku zgodnie z jego przeznaczeniem
uwaza sie w szczegdlnosci uszkodzenia mechaniczne, w szczegdlnosci zarysowania, pekniecia, réznice
w ilosci elementdw, rozmiarach, materiale lub kolorach dostarczonego towaru w stosunku do
ztozonego zamodwienia. Stosownego zgtoszenia dokonuje sie poprzez formularz reklamacyjny
dostepny na stronie TALMET Sp. z 0. o. Wszelkie wady lub braki mozliwe do stwierdzenia w
momencie dostawy i odbioru Towaru, Klient zobowigzany jest zgtosi¢ niezwtocznie, przy czym
wszelkie zastrzezenia wpisywane sg do dokumentu potwierdzajgcego dostawe.

5. Niedokonanie przez Klienta sprawdzenia/ogledzin towaru o ktérych mowa w ust. 4 powyzej oraz
niezgtoszenie wykrytych wad czy uszkodzen w przewidzianym do tego terminie, powoduje
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wygasniecie uprawien klienta w zakresie brakéw ilosciowych, oczywistej niezdatnosci Towaru do
uzytku zgodnie z jego przeznaczeniem lub jego kompletnosci.

6. Wszelkie wady, usterki lub uszkodzenia nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni od daty ich wykrycia.
Zgtaszanie reklamacji nastepuje za posrednictwem formularza dostepnego na stronie TALMET Sp. z o.
0. Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym Klient obowigzany jest dostarczyé wszystkie niezbedne dane
zgdane przez TALMET Sp. z o. o./Sprzedawce wraz z przedstawieniem sporzadzonych fotografii.
Zgtoszenia uchybiajgce ww. terminowi nie beda rozpatrywane, chyba, ze zachodzg szczegdlnie
uzasadnione przestanki wykazane przez Klienta.

7. TALMET Sp. z 0. o.. dokonuje wyboru sposobu naprawy, w szczegdlnosci moze zamiast dokonania
naprawy dostarczy¢ nowy towar. Naprawa moze polegad takze na poprawie wadliwych miejsc poprzez
ich malowanie, retusz, uzupetnianie ubytkéw. Serwis gwarancyjny wykonywany jest przez TALMET Sp.
z 0. 0. lub upowaznionego przedstawiciela, przy czym decyzja w tym przedmiocie nalezy wytgcznie do
TALMET Sp. z 0. o.

8. Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w mozliwie najkrotszym terminie, nie dtuzej niz
30 dni od daty uznania reklamacji. Termin ten moze by¢ wydtuzony w zwigzku z trudnoscia dostepu
do czesci zamiennych lub innych powoddéw uniemozliwiajacych wtasciwg naprawe produktu. Klient
o takiej sytuacji zostanie niezwtocznie powiadomiony. Przed wizytg serwisu nalezy zdemontowad
z okna wszelkie elementy dodatkowe (np. zaluzje, rolety) nie dostarczone wraz z oknem, a mogace
uniemozliwic¢ serwis. Klient zobowigzany jest zapewnic¢ serwisowi gwarancyjnemu swobodny dostep
do towaru w celu dokonania naprawy lub wymiany na nowy lub doprowadzeniu w inny sposéb do
zdatnosci do uzytku zgodnie z jego przeznaczeniem.

9. W przypadku gdy reklamacji podlegajg wytacznie elementy nie zwigzane $cisle z towarem, ktdre
mogg zosta¢ wymienione w sposdb samodzielny przez Klienta, elementy wolne od wad (w przypadku
uwzglednienia reklamacji) zostang dostarczone nieodptatnie do Klienta w celu ich wymiany. TALMET
Sp. z 0. 0. nie jest odpowiedzialny oraz nie ponosi kosztéw montazu wymienionego elementu.

10. Elementy wymieniane przez Klienta (ktdre podlegaty reklamacji) bedg niezwtocznie zwracane TALMET
Sp. z 0. 0. w ciggu 30 dni. W przypadku braku zwrotu towaru w terminie TALMET Sp. z 0. 0. wystawi
fakture za nowy towar.

§7

1. Profile aluminiowe mozna czysci¢ nieagresywnym ptynem do mycia naczyn lub ttuste, ciezkie do
usuniecia plamy, np. $rodkiem COSMOFEN 60. Nie wolno stosowac alkoholu, rozciericzalnika
i rozpuszczalnikéw do lakieru. Nie nadajg sie tez srodki czyszczace zawierajgce jakiekolwiek drobinki,
ktore mogtyby uszkodzi¢ powierzchnie konstrukcji. Zestawy do pielegnacji okien sg wyposazone
w $rodki do pielegnacji profili, konserwacji okué i uszczelek.

2. KONSERWACIA OKIEN: Regularna konserwacja okien jest niezbedna, aby okno przez dtugi czas
zachowywato swojg wartos$¢ uzytkowa. Dlatego raz w roku nalezy przeprowadzi¢ nastepujgce prace
konserwacyjne: sprawdzi¢ funkcjonowanie ruchomych czesci okna, zakonserwowac okucia, sprawdzi¢
szczelno$¢ pomiedzy skrzydtem a oScieznicg, zakonserwowac uszczelke, sprawdzi¢ systemy
odwodniajace, w razie koniecznosci oczysci¢ otwory, skontrolowaé sruby mocujace okna. Gwarancja
nie obejmuje regulacji okien i nie moze by¢ przedmiotem zgtaszanej reklamacji. Czynnosci regulujaco
konserwacyjne powinny by¢ wykonywane we wtasnym zakresie albo jako ustuga odptatna wykonana
przez serwis producenta.
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KONSERWACJA USZCZELEK: Uszczelki w oknie spetniajg bardzo wazng role: chronia wnetrze przed
wodg, wiatrem, chtodem. Dlatego tez, muszg by¢ witasciwie uzytkowane i konserwowane. Nie mogg
by¢ czyszczone $rodkami chemicznymi wptywajgcymi na ich witasciwosci, sprezystos¢ czy tez
réwnomierne doleganie do profilu. Po kazdym czyszczeniu uszczelki nalezy ja zakonserwowac.
Zapobiega to m. in. nadmiernemu sptaszczaniu, przyklejaniu sie uszczelki do ruchomych czesci okna,
pekaniu.

4. KONSERWACIJA OKUC: Okucia okienne wykonane sg z metalowych oraz aluminiowych elementéw.
Narazone sg zatem na rdze i korozje. Aby tego unikng¢ nalezy co najmniej raz w roku dokonaé
konserwacji i posmarowac olejem maszynowym.

§8
Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwlocznie po zauwazeniu awarii lub uszkodzenia za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie TALMET Sp. z 0. 0.

NAZWA KLIENTA: .ooevoeveeeevesevseessesess e ssssss e sss e sss s e sss e s sss e s st e s sss e e st et st sas s s seses

DATA | MIEJSCE MONTAZU: ...oooereeeeere e sesese s sssees s sssess s sss e sss e sssses e ssenssessssnssees s sssenssassssenes

DATA SPRZEDAZY: ...oovuverieeiveersessesssssses s s s sss st st ess st ses s e e sbs s st et e b et s e s b ba s sas s sa st en s

NR FAKTURY TALIMET SP. Z 0. 0. coveeuuiveceteeeesiasessessees s aesssessees s ssseesess s sassss st ess s st s esssassssssesesasesessssnsasassssese
KARTA GWARANCYJNA DOTYCZY ZM-............

Pieczec i podpis
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